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INTRODUCCIÓN
Las micro y pequeñas empresas (VSEs)
tienen dificultades en la aplicación de
estrategias que mejoren la calidad de sus
productos y que ayuden a obtener ventajas
competitivas. Esta situación se vuelve más
complicada cuando se busca obtener
certificación con los estándares tradicionales
debido a los recursos requeridos, la
burocracia, entre otros obstáculos.
En este artículo se presenta información
relacionada a la ISO/IEC 29110 la cual da
una alternativa a las micro y pequeñas
empresas para implementar enfoques de
calidad en sus procesos.

MÉTODOS
1. Identificación de conceptos generales

referentes a la ISO/IEC 29110.
2. Caracterización de la la ISO/IEC 29110.
3. Descripción del proceso de gestión de

proyectos según la ISO/IEC 29110

RESULTADOS

CONCLUSIÓN
Por medio de este estándar se democratizan los
enfoques y estándares orientados a la calidad
de los procesos de las organizaciones. Esto
permite que las micro y pequeñas empresas
tengan a su alcance la posibilidad de acceder a
este tipo de certificación y mejorar su
competitividad.

Planificación

Ejecución del plan

Evaluación y control

Cierre del proyecto

Basado en una combinación de estándares.

Reconocida internacionalmente.

Específica para el desarrollo y mantenimiento de software

Dirigida a Pequeñas Organizaciones

Orientada a Proyectos tanto “Internos” como “Externos.”

Se obtiene un Certificado de Conformidad
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Figura 1. Características de la la ISO/IEC 29110

Figura 2. Proceso de gestión de proyectos según la ISO/IEC 29110
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